
 

 

DESCRIPCIÓN DE LA RECLAMACIÓN 

 
 
 
 

Nombre y Apellidos del Reclamante 
 
 
 

D.N.I. Teléfono Dirección de correo electrónico 
 
 

Tipo de servicio afectado : 

Docencia 

Infraestructuras 

Servicios 

Otros:    
 
 

Personal afectado: 

Docente 

No docente 

 
 

 
 
 
 
 

Firma del reclamante Fecha 
 

En el cumplimiento de la L.O.15/1999 de protección de datos de carácter personal, y normativa concordante, Humanitas Bilingual School le informa que los datos personales 
recabados a través de la correspondiente autorización, pasarán a formar parte del fichero de alumnos, que serán tratados por este centro, de acuerdo con la legislación 
vigente, con la finalidad de gestionar diversas actividades. El colegio adoptará todas las medidas de seguridad exigidas por esa misma normativa. Podrá ejercitar sus derechos 
de acceso, rectificación, cancelación u oposición de sus datos dirigiéndose por escrito a la dirección del colegio. 

FORMULARIO DE RECLAMACIÓN 



 

 

Se traslada reclamación al 
Departamento/Área 

correspondiente 

Comunicación al reclamante 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE RECLAMACIONES 
 

RESPONSABLE ACTIVIDADES REGISTROS 

 
 

Impreso de 
reclamaciones 

 
 
 

Registro de 
reclamaciones 

 
 

 

 
¿se estima 

reclamación? 
 
 

NO 
 

 
 

SI    ¿reitera la 
reclamación? 

 
SI 

 
 

NO 
 
 
 

¿se estima 
reclamación? 

 
SI NO 

 

Archivo de reclamaciones 
y Expediente del alumno 

 
 

FIN 

 
Rectificación y notificación 

Presentación de reclamación 
ante la Autoridad 

Competente 

Recepción de la 
Reclamación 

Presentación de 
Reclamación 
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